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services.
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aux sociétés membres du réseau
le soutien avanwente et apresvente
nécessaire a vous aider dans votre
efficacité commerciale.

Il regroupe des équipes de soutien
technique et technologique, des équipée
de suivi de projets,
des formateurs et des concepteurs dg
magquettes pour garantir a nos clients
revendeurs et installateurs des solutio
performantes et ouvertes aux exigencq
des technologies de demain.
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HOTLINE 2018
Mitel MD Evolution 20"

b LR

La Hotline sur les produits Mitel MD Evolution c’est :

HOTLINE 2018
Mitel MD Evolution 20"

. LR

Accéder au site Internet : www.support-alliance.com
Un numéro d’appel unique national

1 41 667910)

supportpcis-mitel@reseau-alliance.com

Une hotline assurée par des experts systémes sur la gamme sur la gamme Mitel MD Evolution.

Le traitement et stockage des appels dans une base de données permettant une historisation et un
suivi des informations, consultable sur le site Internet : _www. support-alliance com

- Une interface unique avec le constructeur Mitel.

-R tée des lies ni 3. |dentifiez-vous a I'aide de votre code d'accés,
- Résolution des incidents liés aux logiciels.

puis accédez aux différentes rubriques -
- Diffusion des informations et des outils liés a la gestion des produits.

- Connexion au site web www.support-alliance.com .
-FAQ * Accés aux sites web du groupe

* Communications techniques
- Support Avani-vente. * Consultation des tickets hotline
* FAQ
* Nous contacter
Horaires d'ouverture de la hotline - * Téléchargements
Du lundi au vendredi de 8H30 a 12H30 et de 13h30 a 17H30 (17H le vendredi).

coit - 670€ HT / an. Forfait 20 Heures.
Référence : PCIS-HOTMITMDH20

[ Tweet

membre du

L Réseau
&@ ; Alliance-Com
pcis_mite
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HOTLINE 2018
Mitel MiVoice Office 400 20"

vaw g

La Hotline sur les produits Mitel MiVoice office 400 c'est :

HOTLINE 2018
Mitel MiVoice office 400 20"

b LR

\

) Accéder au site Internet : www.support-alliance.com
Un numéro d’appel unique national

1 41667910)

supportpcis-mitel@reseau-alliance.com

Une hotline assurée par des experts systémes sur la gamme sur la gamme Mitel 150/300,/400.

Le traitement et stockage des appels dans une base de données permettant une historisation et un
suivi des informations, consultable sur le site Internet : _www._support-alliance com

- Une interface unique avec le constructeur Mitel.
lies ni 3:
- Résolution des incidents liés aux logiciels.

-R tée des

Identifiez-vous a I'aide de votre code d'accés,
puis accédez aux différentes rubriques :

- Diffusion des informations et des outils liés a la gestion des produits.

- Connexion au site web www.support-alliance.com

_FAQ * Acceés aux sites web du groupe
* Blog
* Communications techniques
- Support Avant-vente. * Consultation des tickets hotline
* FAQ

* Nous contacter

Horaires d'ouverture de la hotline : * Téléchargements

Du lundi au vendredi de 8H30 a 12H30 et de 13h30 a 17H30 (17H le vendredi).

coit - 670€ HT / an. Forfait 20 Heures. e 5
Référence - PCIS-HOTMITA4H20 e membre du

Hd Réseau
@ I Alliance-Com
pcis_mite
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HOTLINE 2018

Mitel MiVoice 5000 20" HOTLINE 2018

Mitel MiVoice 5000 20"
bat M o WA _ '
b A o
La Hotline sur les produits Mitel MiVoice 5000 c’est :

Un numéro d’appel unique national

1 41 6679 10)

supportpcis-mitel@reseau-alliance.com

Une hotline assurée par des experts systémes sur la gamme Mitel MiVoice 5000.

Le traitement et stockage des appels dans une base de données permettant une historisation et un
suivi des informations, consultable sur le site Internet : _www. support-alliance com

- Une interface unique avec le constructeur Mitel.
- Remontée des anomalies niveau 3. Identifiez-vous a I'aide de votre code d'accés,
< Résolutica des icidents-liés:a logidels. puis accédez aux différentes rubriques -

- Diffusion des informations et des outils liés & la gestion des produits.
- Connexion au site web www.support-alliance.com

_FAQ * Accés aux sites web du groupe

* Blog
* Communications techniques

- Support Avant-vente.
* Consultation des tickets hotline

* FAQ
Horaires d’ouverture de la hotline - * Nous contacter
Du lundi au vendredi de 8H30 a 12H30 et de 13h30 a 17H30 (17H le vendredi). * Téléchargements

coit - 670 € HT / an. Forfait 20 Heures.
Référence - PCIS-HOTMITA5H20

( Twest membre du

S Réseau
! ;!; ! @ | Alliance-Com
pcis_mite
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HOTLINE 2018
Mitel 800 5"

., LR B

HOTLINE 2018
Mitel 800 5"

o LR
La Hotline sur les produits Mitel 800 c’est :

Accéder au site Internet : www.support-alliance.com
Un numéro d’appel unique national

01 41 6679 @

supportpcis-mitel@groupe-alliance.com

Une hotline assurée par des experts systémes sur la gamme Mitel 800.

Le traitement et stockage des appels dans une base de données permettant une historisation et un
suivi des informations, consultable sur le site Internet - _www. support-alliance com

- Une interface unique avec le constructeur Mitel. L R ) .
< RaoatEa des —— 3 Identifiez-vous a I'aide de votre code d’accés,

- Résolution des incidents liés aux logiciels. puis accédez aux différentes rubriques :

- Diffusion des informations et des outils liés & la gestion des produits.
- Connexion au site web www.support-alliance.com * Acceés aux sites web du groupe
-FAQ * Communications techniques
* Consultation des tickets hotline
« FAQ
* Nous contacter
* Téléchargements

- Support Avant-vente.

Horaires d'ouverture de la hotline -
Du lundi au vendredi de 8H30 a 12H30 et de 13h30 a 17H30 (17H le vendredi).

coit - 300 € HT / an. Forfait 5 Heures. ( Jweet membre du

Référence : PCIS-HOTMITA8HOS Réseau
Alliance-Com
@pcis_mitel
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HOTLINE 2018
Mitel MiVoice Business 20"

L. LR

HOTLINE 2018
Mitel MiVoice Business 20"

. LR

La Hotline sur les produits Mitel MiVoice Business c’est :

\

Accéder au site Internet : www.support-alliance.com
Un numéro d’appel unique national

1 41 6679 10)

supportpcis-mitel@reseau-alliance.com

Une hotline assurée par des experts systémes sur la gamme sur la gamme Mitel MiVoice Business.

Le traitement et stockage des appels dans une base de données permettant une historisation et un
suivi des informations, consultable sur le site Internet : _www. suppori-alliance com

- Une interface unique avec le constructeur Mitel.

- Remontée des anomalies niveau 3. Identifiez-vous a I'aide de votre code d'acces,

Résaluts incidents lié logiciel 5 i
des liés aux logiciels. puis accédez aux différentes rubriques -

- Diffusion des informations et des outils liés & la gestion des produits.
- Connexion au site web www.support-alliance.com

_FAQ * Accés aux sites web du groupe

* Communications techniques
* Consultation des tickets hotline
« FAQ
* Nous contacter
Horaires d'ouverture de la hotline : * Téléchargements
Du lundi au vendredi de 8H30 a 12H30 et de 13h30 a 17H30 (17H le vendredi).

- Support Avant-vente.

coiit : 670€ HT / an. Forfait 20 Heures.
Référence - PCIS-HOTMITMVBH20

([ Tweet

membre du

Réseau
@ | Alliance-Com
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Formation dans nos locaux

Formation

-> Mitel MiVoice Office 400 Débutant

P.C.I.S. peut vous aider a évaluer les compétences de  ESTERV VAol TR = Glee
VOS équipes et construire avec vous des plans de
formation spécifiques et adaptés a leur niveau

Référencabldatadock :
PCIS est un organisme de
formation agréé, aupres de la
Direction Régionale du Travail
m RS tQOoYLX 24 S
t N2PFSaaArz2yyStt
A O\
== DATADOCKE =




Mitel MiVoiceOffice 400Débutant
(PCISFORA4BAR5J2)
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Alliance-Com
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Ce stage permet d'acquerir les compétences de base
pour la mise en service d'un IPBX

Mitel MiVoice office 400

A Formation de 2 jours

* Description du Matériel MYO430/415 et MVO470 — RS

* Administration du systéme sur la base web

* Gestion des ficences et du serveur « MITEL Connect »

* Gestion et modification des utilisateurs, groupements et discrimination.

* Description, installation et gestion de la solufion Dect propriétaire et des

combinés DECT A6x2d
* Description et gestian des boites vocales
* Attentes musicales

réseaux numériques /

* Gestion et paramétrage des faisceaux

* Gestion des acheminements

* Gestion des SDA/EDA

* Description et application des codes de failités courants

* Mise en service d'un poste SIP de la gamme MITEL (68xxi et 69xxi).
* Mise en service d'un poste IP de lo gamme MITEL (53xxIP).

* Exemples de mises en situation.

* Travaux pratiques.

‘KI Sur demande a St Ouen L’Yﬁ

-

6 participants au maximum par session

INFORMATION

Formateur PCIS

Lieu de formation : 93 St Ouen (Locaux PC.LS.)
Durée: 2 jours

Tarif: 900 € HT

Référence formation : PCIS-FORA4BARSJ2

Public concerné : Technicien en charge
de linstallation de la solution Mitel MiVoice office 400

Nombre de participants : 6 participants maxi-
mum par session

Pré-requis :

Utiliser un PC en environnement Windows.
« Connaissances TCP/IP.

Notion réseaux et VOIP
» Connaissances en téléphonie,

Pc portable obligatoire

Principaux objectifs du cours :
Assurer |'installation des solutions Mitel MiVoice
office 400

Matériel a disposition :
Une maquette pour deux techniciens.

PCIS st un organisme do formation agrés,
auprés do la Diraction Régionale du Travail,
de M'Emploi ot da la Formation Professionnelle
d'lie do France.

Référancable Datadock

Datadock
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Mitel MiVoiceOffice 400 Expert
PC I S Alliance-Com

(PCISFORA4EXR5J1)
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_ Formation
Mitel MiVoice office 400 Expert

N

AL aadNBNI t QAyall t (MiVbidedfcedS:
avancées et ses applicatifs sur un IPBX Mitel MiYoice office 400 INFORMATION

et ses applicatifs.
Formateur PCIS
Lieu de formation : 93 St Ouen (Locaux P.CILS.)

A Formation de 1 jour Durée: 1 jour

Tarif: 450 € HT
* Raccordements d'un trunk SIP (exemple : Synelyans]
R A Référence formation : PCIS-FORA4EXRS /1
* Description et installation des postes 2380 IP
* Installation et mise en service des callers : eDial et Dialer. 5 P %
Public concerné : Technicien en charge

* Gestion et desaription dv poste d'acovedl PO de linstallation de la solution Mitel MiVoice office 400

* Assistant personnel - SSP

* Description et gestion des solutions vocales. Nombre de participants : 6 participants maxi-
Pré-décrochds et ; murm par session

* Exemples de mises en situation.

o pratiques. Pré-requis :

Avoir suivi le cours de base Mitel MiVoice
office 400

i N oy + Pcportable obligatoire
‘%I Sur demande a St Ouen VEI
Principaux objectifs du cours :

«  Assurer linstallation des solutions évoluées Mitel
MiVoice office 400

Matériel a disposition :
Une maquette pour deux techniciens.

PCIS o3t un organisme de formation agréd,
auprés da la Diraction Régionale du Travail,
do 'Emploi ot de la Formation Profassionnalle
d'lle de France.

Référancable Daradock

6 participants au maximum par session Datadock
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DISTRIBUTEUR

Distributeur Alliance Commercial Alliance Date N° suivi P.C.I.S.
/ /2018
SOCIETE
Société Adresse Fax
Nom du responsable Mail Téléphone
TECHNICIEN
Nom technicien Mail Téléphone
STAGES

Produit Intitulé stage Référence stage Lieu Date Prix WPL Demande
convention

Formulaire a retourner a Thierry LEVACHER par. ffeibcher@reseadalliance.conou par faxau: 01 41 66 35 15
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P.C.1.S. vous accompagne dans vos projets.

Pour toute autre assistance a distance, sur site ou pour
toute autre demande , merci de nous contacter ou
contacter votre commercial Alliana®mafin de voir
ensemble la solution la plus adaptée a vos besoins.
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Services

-> Aide a la mise en service des solution

Mitel MiVoice Office 400

-> Aide a la mise en service des solution

Mitel MiVoice5000

-> Aide a la mise en service des solution

MiVoice800

-> Aide a la mise en service des solutions

MiVoiceBusiness

-> Aide a la mise en service des solutions

MiVoiceBusinesdMicollab

-> Aide a la mise en service des solutions
MiVoice. dza Ay Saa [/ Sy i
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Durée :
% journée (si configuration basique mosite)
Ou

1 journée (configuration AIN muisite)

Référence prestation : ‘vige

1/2 journée: PCisw9 alL ¢! nnnWn
ljournée: PGiISw9alL ¢! nnanWm

Aide a la mise en service des solutions
Mitel MiVoiceOffice 400

(Réf : PCIBREMITA400J0 et PEIBREMITA400J1)

Réseau
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LC

solution

PRESTATIONS 2018
Mitel MiVoice office 400

Aide a la mise en service des solutions Mitel MiVoice office 400

- Installation logiciel AMS si nécessaire
- Démarrage Mitel MiVoice 400 (Adresse ip , canal de vente, licences)

- Mise a jour du en P sur p
(Accés / Fai /A

- Gestion des abonnés en fonction de la collecte de données (SDA , EDA , RC , MoH, Pré-dec ._.)
- Compléments des services (BVI, SVI, Hospitality...)

- Déclaration borne DECT TDM et enregistrement DECT

DSP et déc ion et

-G fion des accés

53xxip / 68xxi / RFP (OMM)

INFORMATION

Intervenant PCIS certifié Mitel

Durée -
Y2 journée (s configuration basique mono-site) 0U 1 journée (configuration complexe at évolusa)
Intervention dans lo période des heures ouvrables

Tarif -
250 € HT pour la demi journée - référence intervention - PCIS-PREMITA400]0
500 € HT pour la journée - référence intervention - PCIS-PREMITA40011

- Saus réserve d'ovoir rempli la Collecte des données Mitel MiVoice office 400
- Sous réserve d'un accés internet pour prendre la main & distance

- Le chiblage dolt &tre déjé réalisé par vos solns
- La configuration OIP, TWP, AMC est excive

PCIS se réserve le droit de réévaluer le devis si ces conditions générales ne sont pas respectées.
Au-dela de la limite de la prestation, le support sera effectué av travers du contrat de support PCIS




Aide a la mise en service des solutions
PClS Mitel MiVoice5000

Alliance-Com (Réf: PCIBREMITA5000J0 et PEREMITA5000J1)
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Durée : NN
PRESTATIONS 2018

o , . : :
2 journée (configuration Monsite) ital MIVelca 5660

Ou

Aide a la mise en service des solutions Mitel MiVoice 5000

1 journée (configuration Mukite) e I N R R
- Gestion des és en ion de la colk de ées (Plan de é ion départ et arrivée, abonnements, groupe-
ments, ire, ées de ion (DCF)....)
- G ion des accés extéri (Accés / Fai /A i NDI/NDS)

Y& e . = - Compléments des services (BVI, SV, Multi-sociétés, Multi-accueils, Films. .)
Référence prestation : = i e

1/2 journée:PCIs w9 alL ¢! pnnnWn t
ljournée :PGISw9al ¢! pnnnWwm t INFORMATION

Intervenant PCIS certifié Mitel
Durée :

1/2 journée (configuration basique monosite) ou 1 journée ( configuration multi-site )
Intervention dans la période des heures ouvrables

Tarif :

250 € HT pour la demi journée journée - référence intervention : PCIS-PREMITA5000J0
500 € HT pour la journée - référence intervention : PCIS-PREMITA5000J1

Pré-requis :

- Sous réserve d’avolir rempli la Collecte des données Mitel MiVoice 5000 (un fichier par site)

- Sous réserve d’un accas internet pour prendre la main & distance

- Le cablage doit tre déja réalisé par vos soins

- La configuration d‘application périphériques Mitel ou tiers est exclue (Softphones, UCP, TWP, ACP, AM7450, AHS, DHCP client,
FTP ouTFTP client, centrale SNMP....)

PCIS se réserve le droit de réévaluer le devis si ces conditions générales ne sont pas respectées.
Au-delade la limite de la prestation, le support sera effectué au travers du contrat de support PCIS




Aide a la mise en service des solutions

PCIS Mitel 800

Alliance-Com (Réf : PCIBREMITA800J0)
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Durée :

Y journée (si configuration basique maosite)

Référence prestation : Al E-».

1/2 journée:PClsw9alL ¢! ynnwWn tNRE I' wpn € | ¢



