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P.C.I.S.

Produits Mitel

!ǳ ŎǆǳǊ ŘΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ-Com, 
PCIS est un pôle mutualisé de 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

services.

Lƭ ŀ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊΣ 
aux sociétés membres du réseau

le soutien avant-vente et après-vente 
nécessaire à vous aider dans votre 

efficacité commerciale.

Il regroupe des équipes de soutien 
technique et technologique, des équipes 

de suivi de projets,
des formateurs et des concepteurs de 
maquettes pour garantir à nos clients 

revendeurs et installateurs des solutions 
performantes et ouvertes aux exigences 

des technologies de demain.



Hotline :

Hotline produits Mitel  MD Evolution                                                                            

Hotline produits Mitel MiVoiceOffice 400                                                                    

Hotline produits Mitel MiVoice 5000                                                                           

Hotline produits Mitel 800               

Hotline produits Mitel MiVoiceBusiness

Formations :

Formation Mitel MiVoiceoffice 400 Débutant 2 jours

FomationMitel MiVoiceoffice 400 Expert 1 jour                                                

Services :

Aide à la mise en service des solutions Mitel MiVoiceOffice 
400                               

Aide à la mise en service des solutions Mitel MiVoice5000                           

Aide à la mise en service des solutions Mitel 800  

Aide à la mise en service des solutions Mitel 
MiVoiceBusiness   
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Hotline

Une hotline assurée par 
des experts systèmes 

certifiés
MITEL

La Hotline sur les produits Mitel ŎΩŜǎǘ Υ 

Une interface unique avec le constructeur Mitel

¦ƴ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀǇǇŜƭ ǳƴƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ 

.Ŝǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ 
ŘΩǳƴŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻǳ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǇǇŜƭǎ ƘƻǘƭƛƴŜ         

üConnectez-vous au site web www.support-alliance.com

ƻǳ ǇŀǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǿŜō Řǳ ǊŞǎŜŀǳ !ƭƭƛŀƴŎŜ com

-> Hotline produits Mitel MD Evolution

-> Hotline produits Mitel MiVoice office 400

-> Hotline produits Mitel MiVoice5000

-> Hotline produits Mitel 800

-> Hotline produits Mitel MiVoiceBusiness

01 41 66 79 10

Un mail unique : 
supportpcis-mitel@reseau-alliance.com

http://www.support-alliance.com/


Hotline 2018 Mitel MD Evolution
(Réf : PCIS-HOTMITMDH20)



Hotline 2018 Mitel MiVoiceOffice 400
(Réf : PCIS-HOTMITA4H20)



Hotline 2018 Mitel MiVoice5000
(Réf : PCIS-HOTMITA5H20)



Hotline 2018 Mitel 800
(Réf : PCIS-HOTMITA8H05)



Hotline 2018 Mitel MiVoiceBusiness
(Réf : PCIS-HOTMITMVBH20)



Formation

PCIS est un organisme de 
formation agréé, auprès de la
Direction Régionale du Travail, 
ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ

Formation dans nos locaux

P.C.I.S. peut vous aider à évaluer les compétences de 
vos équipes et construire avec vous des plans de 
formation spécifiques et adaptés à leur niveau

-> Mitel MiVoiceOffice 400 Débutant

-> Mitel MiVoiceOffice 400 Expert

RéférençableDatadock



Mitel MiVoiceOffice 400 Débutant
(PCIS-FORA4BAR5J2)

Sur demande à St Ouen        

флл ϵ I¢

Å !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Mitel MiVoiceOffice 400

Å Formation de 2 jours 

6 participants au maximum par session



Mitel MiVoiceOffice 400 Expert
(PCIS-FORA4EXR5J1)

Sur demande à St Ouen        

прл ϵ I¢

Å !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ aƛǘŜƭ MiVoiceOffice 400 
avancées et ses applicatifs

Å Formation de 1 jour 

6 participants au maximum par session



DISTRIBUTEUR

Distributeur Alliance Commercial Alliance Date N° suivi P.C.I.S.

/       /2018

SOCIETE

Société Adresse Fax

Nom du responsable Mail Téléphone

TECHNICIEN

Nom technicien Mail Téléphone

STAGES

Produit Intitulé stage Référence stage Lieu Date Prix WPL Demande 

convention

Formulaire dõinscription aux formations 

Formulaire à retourner à Thierry LEVACHER par mail: tlevacher@reseau-alliance.comou par faxau: 01 41 66 35 15

CŜǳƛƭƭŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ

mailto:tlevacher@reseau-alliance.com


P.C.I.S. vous accompagne dans vos projets.

Pour toute autre assistance à distance, sur site ou pour 
toute autre demande , merci de nous contacter ou 
contacter votre commercial Alliance comafin de voir 
ensemble la solution la plus adaptée à vos besoins.

Services

-> Aide à la mise en service des solutions  
Mitel MiVoiceOffice 400

-> Aide à la mise en service des solutions 
Mitel MiVoice5000

-> Aide à la mise en service des solutions 
MiVoice800

-> Aide à la mise en service des solutions 
MiVoiceBusiness

-> Aide à la mise en service des solutions 
MiVoiceBusiness Micollab

-> Aide à la mise en service des solutions 
MiVoice.ǳǎƛƴŜǎǎ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭ



Aide à la mise en service des solutions
Mitel MiVoiceOffice 400

(Réf : PCIS-PREMITA400J0 et PCIS-PREMITA400J1)

Durée :

½ journée (si configuration basique mono-site) 

Ou 

1 journée (configuration AIN multi-site)

Référence prestation : 

1/2 journée :  PCIS-tw9aL¢!пллWл   tǊƛȄ Ґ нрл ϵ I¢
1 journée :      PCIS-tw9aL¢!пллWм   tǊƛȄ Ґ рлл ϵ I¢



Aide à la mise en service des solutions
Mitel MiVoice5000

(Réf : PCIS-PREMITA5000J0  et PCIS-PREMITA5000J1)

Durée :

½ journée (configuration Mono-site)

Ou 

1 journée (configuration Multi-site)

Référence prestation : 

1/2 journée : PCIS-tw9aL¢!рлллWл   tǊƛȄ Ґ нрл ϵ I¢
1 journée     : PCIS-tw9aL¢!рлллWм   tǊƛȄ Ґ рлл ϵ I¢



Aide à la mise en service des solutions
Mitel 800

(Réf : PCIS-PREMITA800J0)

Durée :

½ journée (si configuration basique mono-site) 

Référence prestation : 

1/2 journée : PCIS-tw9aL¢!уллWл tǊƛȄ Ґ нрл ϵ I¢


